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Pan
Ryszard Pacholik

' //Z'Z g'\/ M ZQQJ Wéjt Gminy Kobierzyce

Wystqgpienie pokontrolne

W dniach od 6 lipca 2022 r. do 22 lipca 2022 r. na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postgpowania administracyjnego' oraz imiennych
upowaznienn Wojewody Dolnoslaskiego? zespot kontrolny w sktadzie: Anna Piekoszewska -
inspektor wojewodzki (przewodniczaca zespotu), Tomasz Szmich — starszy inspektor
wojewddzki (cztonek zespotu) z Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Dolnoslgskiego
Urzgdu Wojewodzkiego we Wroctawiu przeprowadzit kontrolg problemowa w trybie zwyktym
w Urzgdzie Gminy Kobierzyce z siedziba przy al. Patacowa 1, 55-040 Kobierzyce, ktorej
tematyka obejmowata organizacje przyjmowania, rozpatrywanie i zalatwianie skarg
1 wnioskéw, w okresie od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 28 czerwca 2022 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na I poétrocze 2022 r.

Zgodnie z art. 47, w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu do Projektu wystgpienia
pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuj¢ Panu Wystgpienie
pokontrolne.

Kontrolg organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskéw
z wymogami art. 254 k.p.a., prawidlowosci terminéw przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskoéw oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrolg funkcje Wojta Gminy Kobierzyce sprawuje Pan Ryszard
Pacholik. [dowdd: akta kontroli str. 37]

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostgpnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia zlozone przez Woijta Gminy Kobierzyce
oraz pracownika Urzedu Gminy Kobierzyce.

' Dz.U. 22021, poz. 735, dalej: k.p.a.
? Upowaznienia z dnia 5 lipca 2022 r., symbol: NK-KSE.0030.67.2022.AP, NK-KSE.0030.68.2022.AP



Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow oceniam pozytywnie. Powyzsza oceng uzasadniam
nastepujaco.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg 1 wnioskow.

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie
Gminy Kobierzyce, zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami z dnia 6 lipca 2022 r. realizowany
jest na podstawie regulacji okreslonych w k.p.a., rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw?®, Zarzadzenia Nr KA 0151-0180/2010 Wojta Gminy Kobierzyce z dnia
3 wrzesnia 2010 r. w sprawie ustanowienia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy
Kobierzyce!. Normy zawarte w zarzadzeniu odwotujg si¢ do regulacji ogdlnych prawa
powszechnie obowiazujacego. Zgodnie z regulacja § 51 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu, kontrolg i koordynacje dziatan komorek organizacyjnych Urzgdu w zakresie
zatatwianych spraw obywateli, w tym zwlaszcza skarg i wnioskow sprawuje Sekretarz.

[dowdd: akta kontroli str. 24, 26-27]
Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, w okresie objetym kontrola, powierzono
pracownikom zajmujacym stanowisko Kierownika Referatu Ogolnego i Spraw Obywatelskich
(zgodnie z zakresem obowigzkow pracownika cz. Il pkt 2.17 podpisanym
w dniu 1 sierpnia 2008 r. oraz zakresem obowigzkoéw pracownika cz. IIT pkt 17 podpisanym
w dniu w dniu 13 sierpnia 2020 r.). [dowdd: akta kontroli str. 38-39, 40-43]
Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w organie kontrolowanym
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskéw®, zgodnie z ktoérym przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza sig wyodr¢bnionej komorce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Kontrola wykazata, iz Wéjt Gminy Kobierzyce przyjmuje interesantow w sprawach skarg
i wnioskoéw we wtorki w godz. od 14%do 15% oraz w $rody w godz. od 15%° do 16%,
a 0 godzinach przyje¢ interesantow przez Wojta zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie
kontrolowanego organu. Ustalono, iz Urzad Gminy Kobierzyce czynny jest w poniedziatki,
wtorki, czwartki w godzinach od 7°° do 15°°, w $rody od 7*° do 16*°, a w piatki w godzinach
od 7°° do 14%° (https:/www.ugk.pl/kontakt). W $wietle powyzszego nalezy stwierdzic,

iz przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow odbywa si¢ zgodnie z przepisem
art. 253 § 314 k.p.a. [dowod: akta kontroli str. 28-31]

Ustalenia kontroli wskazuja, ze kontrolowany organ prowadzi dla kazdego roku
odrebnie: rejestr skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio oraz rejestr skarg i wnioskow
przekazywanych zgodnie z wiasciwoscig. Rejestry prowadzone sg dla kazdego roku odrgbnie.
Przekazane kontrolujacym rejestry prawidtowo zostaly oznaczone symbolem 1510 - dla skarg
i wnioskéw zalatwianych bezposSrednio (w tym na jednostki podlegle) oraz 1511 - dla skarg
i wnioskéw przekazanych do zalatwienia wedlug witasciwosci, 4. zgodnie z Jednolitym

3 Dz. U. Nr 5, poz. 46, dalej: Rozporzadzenie w sprawie skarg i wnioskow.
4 Zarzadzenie nr KA 0151-0180/2010 Wéjta Gminy Kobierzyce z dnia 3 wrzesnia 2010 r. w sprawie ustanowienia
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Kobierzyce ze zm., dalej: Regulamin Organizacyjny Urzedu.
Z wyjasnien z dnia 14 lipca 2022 r. wynika, ze zarzadzenie w zakresie objetym kontrolg nie zostato zmienione.
5 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskow.
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rzeczowym wykazem akt organéw gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedéw
obstugujqcych te organy i zwigzki®. [dowdd: akta kontroli str. 44-49]

Wskaza¢ nalezy, iz na organy, do ktérych wplywajg skargi/wnioski natozono
obowiazek prowadzenia rejestru skarg i wnioskow, w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu
1 terminéw zalatwiania poszczegélnych skarg i wnioskow. Zatem zapisy rejestru skarg
1 wnioskéw powinny odzwierciedlaé¢ stan faktyczny, wynikajacy z prowadzonej dokumentacji
skargowej/wnioskowej. 7 zapisow rejestru powinno wynika¢, kto i kiedy ztozyl skarge, jaki
jest jej przedmiot, oraz w jaki sposéb i kiedy zostala zatatwiona. W rejestrze 1510 za 2021 r.
poz. 1, w rubryce sposdb zalatwienia skargi/wniosku wskazano pismo nr ROISO.1510.1.2021-
1 zdnia 3.12.202] r., zamiast sposobu zatatwienia skargi (zasadna, bezzasadna). Kontrolowany
w trakcie czynnosci kontrolnych skorygowat zapisy w rejestrze skarg i wnioskow poprzez wpis
skarga zasadna. Podjgte czynnosci naprawcze przez kontrolowanego zostaly uwzglednione
przy formutowaniu oceny za omawiane zagadnienie. [dowdd: akta kontroli str.45, 62-63]

Majac na uwadze ustalenia kontroli stwierdzono, iz Sposob rejestracji skarg i wnioskdw
utatwia kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow, do czego
zobowiazuje przepis art. 2547 k.p.a.

W okresie objetym kontrolg zaewidencjonowano 1 skarge w rejestrze skarg i wnioskow
zalatwianych bezposrednio, ktérg organ kontrolowany zatatwit bezposrednio (2021 r.:
ROiSO.1510.1.2021-1) [dowod: akta kontroli str. 45]. W okresie objetym kontrolg organ
nie przekazywat skarg/wnioskéw do rozpatrzenia innym organom. Kontroli poddano jedno
postgpowanie skargowe (poz. 1 2021 r.: ROiS0O.1510.1.2021-1).

[dowdd: akta kontroli str. 6, 45, 51, 62]
Postepowania skargowo-wnioskowe:

Kontrola wykazala, iz organ prawidtowo zakwalifikowat wplywajace do organu pismo
jako skarge w rozumieniu art. 227 k.p.a., i prawidtowo ustalil whasciwosé¢ do jej rozpatrzenia.
Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi zostato podpisane przez osobg¢ uprawniong.
W toku kontroli zweryfikowano prawidlowo$¢ i rzetelno$é zamieszezania w  tredci
zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi, elementow wynikajacych z art. 238 § 1 k.p.a.,
w mySl ktérego: Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie
organu, od ktdrego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostala zalatwiona, oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia
skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawieraé ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239. W wyniku kontroli
stwierdzono, iz zawiadomienie z dnia 3 grudnia 2021 r. znak ROiSO.1510.1.2021-1 o sposobie
zatatwienia skargi zawiera co do zasady wszystkie elementy okreslone w przepisie art. 238 § 1
k.p.a. Niemniej jednak w wyniku kontroli ustalono, ze w ww. zawiadomieniu o sposobie
zalatwienia skargi nie wskazano jednoznacznie (wprost) sposobu jej zatatwienia, co stanowi
naruszenie w art. 238 § 1 k.p.a., w zakresie elementéw zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skargi. W udzielonych wyjasnieniach z dnia 14 lipca 2022 r. kontrolowany wskazat, iz z tresci

¢ Stanowiacym zalacznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), dalej: JRWA.
7 Skargi i wnioski skladane i przekazywane do organéw pafstwowych, organow samorzadu terytorialnego
i innych organéw samorzadowych i organéw organizacji spotecznych oraz zwiazane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zalatwiania
poszczegolnych skarg i wnioskow.
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pisma nr ROiISO.1510.1.2021-1 z dnia 3.12.2021 r. jednoznacznie wynika, ze jest to skarga
zasadna. (...) Brak w piSmie sformutowania , skarga jest zasadna” nie wplywa na tres¢
zawiadomienia. Jednakze majgc na uwadze poprawnos¢ elementow zawiadomienia o sposobie
zalatwienia skarg/wnioskéw, informuje, ze zobowiqzano pracownika odpowiedzialnego
za prowadzenie spraw zwiqzanych ze skargami wnioskami wplywajgcymi do Wdjta
do stosowania zapisow zgodnie z k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 50-51, 62]

Wyjasnienia uwzgledniono, niemniej jednak w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia
skargi nalezy jednoznacznie wskazywac sposob jej zalatwienia, zgodnie bowiem z przepisem
art. 238 § 1 k.p.a.: zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢ m.in. sposob
zalatwienia skargi. Zalatwienie skargi to pewnego rodzaju ustosunkowanie si¢ do jej tresci.
Sposob jej zalatwienia moze by¢ pozytywny, gdy organ uzna skarge za zasadng, i negatywny,
gdy skarga zostanie uznana za bezzasadna.®

Terminowo$¢ w zakresie skarg i wnioskow

W mysl przepisu art. 237 § 1 k.p.a. organ wlasciwy do zatatwienia skargi powinien
zatatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca. Kontrola
wykazata, ze skarzacg o sposobie zatatwienia skargi zawiadomiono w terminie zgodnym
z przepisem art. 237 § 1 k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 50-51, 54]

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Wojtowi Gminy Kobierzyce.

Z uwagi na usunigcie uchybienia w zakresie prowadzenia rejestru skarg i wnioskow
podczas czynnosci kontrolnych odstgpiono od wydania zalecenia pokontrolnego.

N

/

8 Skargi i wnioski i petycje w jednostkach samorzadu terytorialnego, Renata Cybulska, Warszawa 2020, s. 176.
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