Projekt
z dnia 10 grudnia 2018 r.
Zatwierdzony przez ........coeeeens

UCHWALA NR....................
RADY GMINY KOBIERZYCE

z dnia 19 grudnia 2018 r.

w sprawie przyjecia i przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Kobierzyce

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 994 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.) Rada Gminy Kobierzyce
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Kobierzyce" (zwany dalej projektem regulaminu), stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w ustawie
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§ 3. Zawiadamia si¢ Kobierzyckie Przedsigbiorstwo Wodociaggéow i Kanalizacji Sp. z 0.0. o przekazaniu
projektu regulaminu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w §2 niniejszej uchwaty.

§ 4. Uchyla si¢ uchwate Rady Gminy Kobierzyce Nr XXXVIII/716/18 z dnia 24 maja 2018 r. w sprawie
przyjecia i przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie Gminy
Kobierzyce

§ 5. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacej Rady Gminy Kobierzyce.

§ 6. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty Nr ....................
Rady Gminy Kobierzyce

z dnia 19 grudnia 2018 r.
Zalacznikl.pdf

projekt regulaminu
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Zalacznik1.pdf

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KOBIERZYCE

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne
§1
1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw
realizowanych na terenie gminy Kobierzyce.
2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:
1) ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.);
2) przedsigbiorstwo - przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,
3) umowa — umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie SciekOw zawarta w formie pisemnej miedzy
przedsiebiorstwem a odbiorcg ustug.
3. Pozostale okreslenia uzyte w regulaminie, ktorych definicje sa zamieszczone w ustawie, o ktérej mowa w ust. 2
pkt 1, majg znaczenie przyjete w ustawie.
4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno§¢ w oparciu o zezwolenie na

prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/ lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 11
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
§2
1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggow0-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi (rozumianej jako wody spetniajacej
normy fizyko-chemiczne, mikrobiologiczne oraz inne, ktérych minimalne i maksymalne wartosci sg
okreslone w aktualnych przepisach prawa, tj. w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294) w ilosci okres$lonej
W umowie, nie mniej niz 0,125 m3 na dobe na jednym przytaczu;

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg o cisnieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze

za wodomierzem gtownym,;
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4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody;

5) informowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami
odrebnymi.

2. W zakresie odbioru $ciekéw przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w sposdb ciagly i niezawodny,
w ilo$ci odpowiadajgcej ilosci dostarczonej wody lub warto$ci ustalonej w umowie, nie mniej niz 0,125 m3
na dobg na jednym przytaczu,

2) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekdw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekdw, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow,
w tym S$ciekow przemystowych, oraz przestrzeganie warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen

kanalizacyjnych.

§3
1. Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow ma obowiazek $wiadczy¢ ustugi

w sposob zgodny z przepisami ustawy oraz zawartej umowy, a w szczegdlnosci:

1) zapewni¢ sprawnos$¢ techniczng i prawidtowa eksploatacj¢ urzadzen wodociaggowych oraz dokonywac
niezbgdnych napraw posiadanych urzadzen wodociggowych i posiadanych przytaczy;

2) zapewni¢ sprawno$¢ techniczng i prawidtowa eksploatacje urzadzen kanalizacyjnych oraz dokonywaé
niezbednych napraw, usuwaé zatory i uszkodzenia posiadanych urzadzen kanalizacyjnych i posiadanych
przylaczy;

3) instalowa¢ i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gléwny;

4) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gldwnego przez Okregowy
Urzad Miar (lub inny podmiot posiadajacy uprawnienia do wydania przedmiotowej ekspertyzy) w celu
sprawdzenia prawidtowos$ci wskazan, w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania,
ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany;

5) na pisemny wniosek odbiorcy ustug lub z inicjatywy przedsigbiorstwa zleci¢ wykonanie ekspertyzy
wodomierza: lokalowego, ogrodowego, odliczajacego, dodatkowego, przez Okrgegowy Urzad Miar (lub
inny podmiot posiadajacy uprawnienia do wydania przedmiotowej ekspertyzy) w celu sprawdzenia
prawidtowosci wskazan. W przypadku stwierdzenia przez ten Urzad prawidlowego dziatania wodomierza,
gdy ekspertyza zostala przeprowadzona na wniosek przedsigbiorstwa, koszty = zwigzane
z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi przedsiebiorstwo;

6) kontrolowa¢ odprowadzane S$cieki pod wzgledem ich zgodnosci z obowigzujacymi normami oraz
powiadomi¢ wlasciwe organy o zagrozeniach spowodowanych przez odbiorcg ustug w zakresie
przewidzianym przez przepisy odrebne.

2. Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ma prawo:
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1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreSlonych w art. 7
ustawy;

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do sieci;

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow

stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego.

Rozdzial 111

Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug
§4

. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
pomigdzy odbiorca ustug i przedsigbiorca.
. Umowa zawarta z odbiorca ustug odprowadzajacym s$cieki bytowe lub przemystowe moze okreslac
maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekow wynikajacych
z posiadanych przez przedsigbiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich odprowadzania
i oczyszczania.
. Dopuszczalne zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych lub bytowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych ustala przedsiebiorstwo z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa.
. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegdétowych warunkach zawierania
umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie
umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.
. Zawarcie umowy nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku, ktorego wzor okre§la przedsigbiorstwo.
O zawarcie umowy moze wnioskowac osoba, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i posiada tytut
prawny do nieruchomosci, korzysta z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym, lub jest uprawniona
do zawarcia umowy zgodnie z postanowieniami ustawy. W przypadku nie przekazania przez wnioskodawce
wszystkich informacji i dokumentéw koniecznych do =zawarcia umowy, przedsiebiorstwo wzywa
do uzupethienia wniosku.
. Przedsi¢biorstwo niezwlocznie od dnia otrzymania kompletnego wniosku o0 zawarcie umowy wraz

z zatgcznikami przedstawi odbiorcy ustug projekt umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekow.

§5

. W przypadku, gdy dostawa wody albo odprowadzanie $ciekow dotyczy nieruchomosci zabudowanej budynkiem
wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest 2z wlascicielem lub zarzadca
nieruchomosci.

. W przypadku, o ktorym mowa powyzej umowa moze by¢ zawarta z osoba korzystajaca z lokalu

w budynku wielolokalowym, przy spelnieniu wymagan wynikajacych z ustawy.
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3. Przedsi¢biorstwo moze wyrazi¢ zgod¢e na zawarcie umowy rowniez z osobami korzystajgcymi

z lokalu w budynku wielolokalowym, ktére nie spetniaja wszystkich wymagan ustawowych.

4. Zaro6wno w przypadku opisanym w ust. 2 i 3 wilasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego powinien

dotagczy¢ wykaz osob korzystajacych z lokali oraz schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej

wraz z oznaczeniem lokalizacji punktow czerpalnych.

Rozdzial IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6

1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi aktualna

2.
3.

taryfa przedsigbiorstwa, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomo$ci i odpowiednio ilosci
odprowadzonych $ciekow. Obok optat za faktyczne zuzycie wody/ odprowadzanie $ciekoéw, odbiorca ustug
uiszcza okre$lone w taryfie optaty abonamentowe, a w przypadku ich wystapienia réwniez optaty za
przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych lub bytowych do urzadzen kanalizacyjnych.
Zmiana wysokosci taryf nie wymaga zmiany tre§ci umowy.

Okresy rozliczeniowe, terminy ptatnosci oraz szczegoty dokonywania rozliczen okresla szczegdtowo umowa

zawarta migdzy odbiorca ustug a przedsiebiorstwem.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci
§7
Przedsigbiorstwo wydaje warunki techniczne przytaczania nieruchomo$ci do sieci wodociggowej lub
kanalizacji sanitarnej na wniosek ztozony przez wilasciciela nieruchomosci o przytaczenie si¢ do ww. sieci,
jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci (o ktorych mowa w §

8 ust. 1).

2. Wz6r wniosku o przytaczenie do sieci ustala przedsigbiorstwo.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) imig i nazwisko lub nazwe¢ osoby/ podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci;

2) adres do korespondencji;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju;

5) rodzaj zabudowy, lokalizacj¢ nieruchomosci z podaniem jej adresu oraz numeru geodezyjnego;
6) plan sytuacyjny z zaznaczonym planowanym budynkiem oraz opis nieruchomosci;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekow;

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 1, okreslaja co najmnie;j:
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1) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomos$ci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego i/lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$é,

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinien przedtozyé podmiot ubiegajacy si¢
o przyltaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia.

Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest okres§lic warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci

kanalizacyjnej w terminie 30 dni od daty zlozenia pisemnego wniosku wraz z kompletem wymaganych

dokumentow, w szczegélnych przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony.

W razie braku mozliwo$ci wydania warunkéw technicznych przylacza, przedsiebiorstwo jest obowiazane

przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemna odmowe wraz z uzasadnieniem.

W takim przypadku, jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo przekaze Informacj¢ Techniczng, zawierajaca opis

infrastruktury technicznej niezbednej do wybudowania celem umozliwienia prawidlowego zaopatrzenia

w wode 1 odprowadzania $ciekéw dla nieruchomosci objetej wnioskiem.

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
§8

. Dostgp do ustug warunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejagcych urzadzen wodociggowych

i kanalizacyjnych tj. faktyczng mozliwoscia produkcji i dostaw wody oraz faktyczng mozliwoscia odbioru

i oczyszczania $ciekow. W szczegdlnosci dostep do ustug warunkuje: wydajnosé¢ uje¢ wody, przepustowose

sieci wodociggowych i kanalizacyjnych, umiejscowienie danej nieruchomosci wzglgdem sieci wodociggowe;j

i kanalizacyjnej (z uwzglednieniem ewentualnej réznicy poziomow).

. Przedsigbiorstwo przytaczy nieruchomosci do sieci:

1) jesli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow,
w tym jesli w skutek przylagczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nie pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bgdzie zachowanie minimalnego poziomu
swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

2) jezeli przytacze zostato wykonane zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§9

. W przypadku wykonania nowego przylacza wodociaggowego, dostarczanie wody uzaleznione jest od terminu
zakonczenia budowy przylacza przez odbiorce uslug oraz dokonania jego odbioru przez przedsigbiorstwo
zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

. Realizacja nowego przylacza odbywa si¢ w oparciu o wydane warunki techniczne.

. Dokumentacja techniczna nowego przytacza wymaga uzgodnienia z przedsigbiorstwem.
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Uzgodnienie dokumentacji nastepuje w ciggu 30 dni od daty ztozenia kompletnej dokumentacji do uzgodnienia.

Po zakonczeniu realizacji przytacza i dokonaniu jego odbioru nastgpuje podpisanie umowy i dostarczenie wody.

§ 10
W przypadku koniecznoséci wykonania nowego przylacza kanalizacyjnego, odbior Sciekow uzalezniony jest od
terminu zakonczenia i odbioru prac z tym zwigzanych.
Realizacja prac zwigzanych z wykonaniem nowego przytacza kanalizacyjnego odbywa si¢ w oparciu o wydane
warunki techniczne.
Dokumentacja techniczna nowego przytacza wymaga uzgodnienia z przedsigbiorstwem.
Uzgodnienie dokumentacji nastgpuje w ciggu 30 dni od daty ztozenia kompletnej dokumentacji do
uzgodnienia.

Po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru, nastepuje podpisanie umowy na odbior $ciekow.

Rozdziat VII
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza
§11
Podstawg odbioru technicznego przez przedsigbiorstwo przytacza wodociagowego i przytacza kanalizacyjnego
jest wykonanie przytacza zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi oraz uzgodnionym w przedsigbiorstwie
projektem przytacza.
Podczas odbioru technicznego przylacza wodociggowego na zadanie przedsigbiorstwa lub jezeli wynika

to z warunkow przyltaczania od sieci wymagane jest wykonanie przez Wykonawce proby szczelnosci.

3. Wyniki préb i odbiorow potwierdzane sg przez strony w sporzadzanych protokotach.

Protokdt koncowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia.
Protokot powinien zawiera¢ w szczego6lnoscei:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przeznaczenia przytacza;

3) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego;

4) sktad komisji;

5) adres nieruchomosci, do ktorej dokonano podtaczenia;

6) podpisy cztonkow komisji.
Czynno$ci wymienione w ust. 2 i 3 dokonuje si¢ przed zasypaniem urzadzen w wykopie.
W przypadku, gdy przylacze zostalo zasypane przed wykonaniem czynno$ci wymienionych w ust. 2 i 3,
przedsigbiorstwo moze:

1) zada¢ odkrycia wykonanego przytacza lub

2) dokona¢ inspekcji TV przytacza kanalizacji sanitarnej.

. W przypadku, gdy scieki przekraczaja dopuszczalne normy, przedsigbiorstwo ma prawo uzalezni¢ podpisanie

umowy od ich podczyszczenia przez odbiorce ustug. W trakcie obowigzywania umowy przedsigbiorstwo moze
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zazgda¢ podczyszczenia $ciekow przez odbiorce ustug. W przypadku, gdy rodzaj odprowadzanych $ciekow,
wymaga ich wstgpnego oczyszczenia za pomocg separatora thuszczow, przedsicbiorstwo ma prawo uzaleznié
odbidr przytacza od montazu i uruchomienia takiego urzadzenia przez odbiorce ustug.

8. Odbidr prac nastgpuje na podstawie pisemnego zgtoszenia sktadanego do Przedsigbiorstwa, dokonywanego z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

§12

1. Dostarczanie wody dla odbiorcy ustug w przypadku istniejacych przytaczy nastepuje najpdzniej w ciggu dwoch
dni roboczych od dnia podpisania umowy po uprzednim zamontowaniu wodomierza.

2. Przedsicbiorstwo zapewnia odbior $ciekow w przypadku istniejacych przylaczy kanalizacyjnych
z dniem podpisania umowy, chyba ze konieczny jest montaz urzadzenia pomiarowego lub wodomierza, wtedy
odbiodr sciekéw $wiadczony bedzie po dokonaniu montazu.

3. Uruchomienie przytacza wodociggowego poprzez otwarcie zasuwy dokonuje przedsigbiorstwo po uprzednim

zgloszeniu przez odbiorce ustug gotowosci odbioru wody.

Rozdziat Vi1
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§13

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych przerw i ograniczen

w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.
2. Wystapienie przerwy w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow moze mie¢ miejsce w przypadku awarii lub

planowanych prac konserwacyjno-remontowych.
3. O planowanych przerwach w dostawie wody, przedsi¢biorstwo powinno powiadomi¢ odbiorce ustug najpozniej

na 3 dni przed planowanym terminem w sposob zwyczajowo przyjety, w tym na tablicach ogloszeniowych

i na stronie internetowej przedsigbiorstwa.

N

. W razie przerwy przekraczajgcej 12 godzin przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody,

informujac odbiorcow ustug o jego lokalizacji i mozliwosci korzystania.

§ 14
W razie sankcyjnego odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, o ktorym mowa w art. 8
ust. 1 ustawy, ponowna dostawa wody i odbioru $ciekoéw, jesli nie zostata rozwigzana umowa, nastapi po usunigciu

przyczyn odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.
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Rozdzial IX
Standardy obshugi odbiorcow ushug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow
§15

1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek udzielania odbiorcom ustug pelnych informacji dotyczacych realizacji ustug,
w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, zarowno 0 planowanych przerwach
w $§wiadczeniu ustug, jak i awariach.

2. Przedsicbiorstwo ma obowigzek informowaé odbiorcow uslug o przerwach lub ograniczeniu
w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac inwestycyjnych lub remontowo — konserwacyjnych
oraz o warunkach i terminie udostgpniania zastepczych punktow poboru wody poprzez umieszczenie informacji
na swojej stronie internetowej oraz poprzez umieszczenie informacji w sposdb zwyczajowo przyjety,
w tym na tablicach ogloszeniowych.

3. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych przerw lub ograniczen w dostawie wody wynikajacych z awarii
na sieci lub awarii urzadzen uzywanych przez przedsiebiorstwo jak rowniez zdarzen niezaleznych
od przedsigbiorstwa oraz przedluzajacych si¢ prac remontowych lub konserwacyjnych przedsiebiorstwo
zobowigzane jest:

1) jezeli przerwa lub ograniczenia w dostawach wody przekroczy 12 godzin informowaé odbiorcow ustug
o tym fakcie i upubliczni¢ informacje o zaistnialej sytuacji i przewidywanym czasie jej trwania poprzez jej
umieszczenie na stronie internetowej przedsigbiorstwa;

2) zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody trwajacych dtuzej niz 12
godzin od wystgpienia przerwy i poinformowa¢ odbiorcoOw ustug o jego lokalizacji i okresie, w ktorym jest
udostepniony;

3) przystapi¢ niezwlocznie do usuwania awarii i jej skutkow, posiadanych urzadzen wodociggowych tak, aby
przerwy w dostawie wody nie byly dluzsze niz 12 godzin Iub niezwlocznie przeprowadzi¢ czynnosci
zmierzajace do wznowienia ustug w pelnym zakresie.

4. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych przerw lub ograniczen w odprowadzaniu $cickow wynikajacych
z awarii na sieci lub awarii urzadzen uzywanych przez przedsigbiorstwo jak réwniez zdarzen niezaleznych od
przedsiebiorstwa oraz przedtuzajacych si¢ prac remontowych lub konserwacyjnych:

1) jezeli przerwa lub ograniczenia w odbiorze $ciekOw przekroczy 12 godzin informowaé odbiorcow ustug
o tym fakcie i upubliczni¢ informacje¢ o zaistnialej sytuacji i przewidywanym czasie jej trwania poprzez jej
umieszczenie na stronie internetowej przedsigbiorstwa,;

2) przystapi¢ niezwlocznie do wykonywania niezb¢dnych napraw, usuwania zatorow i uszkodzen tak, aby
przerwy w odbiorze $ciekéw nie byty dtuzsze niz 12 godzin.

5. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonania umowy W zakresie ilosci

i jakosci swiadczonych ustug, bez zbednej zwloki, po ujawnieniu okolicznos$ci stanowiacych jej podstawe.
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3.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty zgloszenia reklamacji.
W przypadku reklamacji wymagajacej koniecznosci prowadzenia postgpowania wyjasniajacego termin na
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydluzeniu do 30 dni od daty zgloszenia reklamacji. Jesli nie bedzie
mozliwe zakonczenie postgpowania wyjasniajacego w terminie 30 dni od daty zgloszenia reklamacji,
przedsigbiorstwo zobowigzane jest powiadomi¢ pisemnie odbiorce uslug o nowym terminie zalatwienia
reklamacji i przyczynie niezatatwienia reklamacji w terminie.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia odbiorcy ustug w formie pisemnej 0 sposobie
rozstrzygniecia reklamacji, chyba, ze odbiorca ustlug wybrat inng form¢ komunikacji z przedsigbiorstwem niz
pisemna.

Nadptata naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne Zadanie odbiorcy ushug,

zwrocone w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku.

Rozdzialt X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16

. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa sa

jednostki ochrony przeciwpozarowej okreslone w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie

przeciwpozarowej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 620 z p6zn. zm.).

. Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektow jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych

na sieci wodociggowej.
llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na

podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

Id: D5D977F4-846D-417F-AB33-2FFEBD99566A. Projekt Strona 10



UZASADNIENIE

Stosownie do art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.) Rada Gminy na podstawie
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow opracowanego przez Kobierzyckie
Przedsigbiorstwo Wodociaggdéw i Kanalizacji Sp. z o0.0., przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania S$ciekéw (dalej projekt regulaminu), ktéry przekazuje do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajagc o powyzszym  Kobierzyckie = Przedsiebiorstwo = Wodociagoéw
i Kanalizacji Sp. z o.0.

Projekt regulaminu przyjety uchwata Rady Gminy Kobierzyce Nr XXXVI111/716/18 z dnia 24 maja
2018 r., zostal przestany do zaopiniowania organowi regulacyjnemu pismem przewodnim nr
BRG.0007.0004.2018.001.18 z dnia 25 maja 2018 r. W dniu 5 wrzesnia 2018 r. organ regulacyjny wydat
postanowienie nr WRET.070.331.2018.PK, w ktéorym negatywnie zaopiniowal przedtozony projekt
regulaminu.

Po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem organu regulacyjnego, zaszta potrzeba nowego okreslenia tresci
projektu regulaminu w taki sposob, zeby uwzgledni¢ zasadne okolicznosci wskazane w uzasadnieniu
WWw. postanowienia organu regulacyjnego tj. do regulaminu wprowadzono nastepujace zmiany: zostala
okreslona minimalna ilo$¢ dostarczanej wody oraz minimalna ilos¢ odbieranych $ciekow, z regulaminu
usunigto zapisy dot. obowigzkow odbiorcow ustug, doprecyzowano kto z odbiorcow ustug moze
wnioskowaé o zawarcie umowy na dostawe wody i odbior $ciekow, doprecyzowano zapisy dot. warunkow
przytaczenia do sieci, usunieto zapisy dot. wprowadzania ograniczen w dostawie wody, zmieniono zapisy
regulaminu dot. warunkow dostarczania wody na cele przeciwpozarowe zgodnie z uwaga organu
regulacyjnego. Nowy projekt regulaminu nie uwzglednia okoliczno$ci wskazanych przez organ regulacyjny
dot. precyzyjnego okreslenia parametréw jakosciowych wody — w regulaminie zostaly okreslone minimalne
warunki $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody, ustawodawca nie narzucit obowigzku okreslenia
faktycznej jakosci wody, dodatkowo z uwagi na fakt, iz woda na terenie gminy Kobierzyce pobierana jest
z roznych uje¢ i dochodzi do zmieszania w/w wod w sieci wodociggowej, niemozliwym jest precyzyjne
okreslenie parametréw jakosciowych wody. Jednoczesnie wobec okolicznosci, iz kazde z uje¢ wody spetnia
minimalne warunki jakosciowe wody okreslone przepisami odrebnymi, woda dostarczana za pomoca sieci
wodociggowej spetnia wymogi jakosciowe wymagane dla wody przeznaczonej do spozycia dla ludzi.

Z uwagi na powyzsze konieczne byto opracowanie nowego regulaminu uwzgledniajacego zasadne
okoliczno$ci wskazane w postanowieniu ograniu regulacyjnego.

Majac na uwadze powyzsze podjecie niniejszej uchwaty jest celowe 1 uzasadnione.
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