UCHWALA NR ........ccuueuuneee
RADY GMINY KOBIERZYCE

z dnia 4 marca 2016 r.

w sprawie uchwalenie Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania sciekow

Na podstawie art. 18 ust 2 pkt. 15, art. 40 ust 1 w zwiazku art. 7 ust 1 pkt. 3 ustawy z dnia 8 marca
1990 roku (t.j.Dz.U.2015.1515 z p6z. zm.) oraz art.19 ust 1 i 2 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U.2015.139 z p6z. zm)

Rada Gminy uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczenia wody i1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Kobierzyce, stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Kobierzyce.

§ 3. Traci moc uchwata nr LV/594/06 Rady Gminy Kobierzyce z dnia 26 stycznia 2006roku.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 kwietni 2016 roku, jednakze nie wczesniej niz po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenie w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Dolnoslaskiego.
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Zaltacznik nr 1

do Uchwaty nr ...

Rady Gminy Kobierzyce
z dnia 4 marca 2016r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KOBIERZYCE

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1
1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanych na terenie Gminy Kobierzyce.
2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U.2015.139);

2) przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4
ustawy,

3) umowa — umoweg o zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzanie $ciekow zawarta w formie
pisemnej migdzy przedsigbiorstwem a odbiorca ustug;

4) wodomierz gtowny — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 ust. 19 ustawy,

5) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany na instalacji wodociagowe;j
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody, shizacy okresleniu ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej lub rozliczen z tytulu roznic taryf;

3. Pozostalym pojgciom uzytym w niniejszym regulaminie nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadaje
im ustawa.

Rozdzial IT
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§1
1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej
0,125 m3/dobe/osobe;
2) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w
niniejszym Regulaminie,
3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na
zaworze za wodomierzem gltéwnym,
4) prowadzi¢ regularng wewngtrzna kontrolg jakosci dostarczanej wody.
2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:
1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w ilosci odpowiadajacej ilosci
dostarczonej wody.

§2

Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow ma obowiazek §wiadczy¢

ustugi w sposob zgodny z przepisami ustawy oraz zawartej umowy, a w szczegolnosci:

1. Zapewni¢ sprawno$¢ techniczna i prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen wodociagowych oraz
dokonywac niezbgdnych napraw posiadanych urzadzen wodociagowych i posiadanych przylaczy
na swoj koszt, z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug.
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2. Zapewni¢ sprawno$¢ techniczna i prawidlowa eksploatacje urzadzen kanalizacyjnych oraz
dokonywa¢ niezbednych napraw, usuwaé zatory 1 uszkodzenia posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych 1 posiadanych przylaczy na swoj koszt z wyjatkiem usuwania uszkodzen
powstatych z winy odbiorcy ustug.

3. Instalowa¢ u odbiorcy ustug na wiasny koszt wodomierz gléwny po odbiorze technicznym
przytacza i zawarciu umowy z odbiorca ustugi oraz ponosi¢ koszty jego eksploatacji.

4. Dokonywac¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy;

1) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania optat,
2) na zadanie odbiorcy ustug, jednakze w przypadku stwierdzenia prawidlowego funkcjonowania
wodomierza - na koszt odbiorcy ustug.

5. Kontrolowaé odprowadzane $cieki pod wzglgdem ich zgodnosci z obowiazujacymi normami oraz
powiadomi¢ wilasciwe organy o wszelkich zagrozeniach spowodowanych przez odbiorcg ustug.

§3

Odbiorca uslug w zakresie korzystania z ushug zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekow

zobowiazany jest korzysta¢ z tych uslug w sposob zgodny z przepisami ustawy, niniejszego

regulaminu oraz zawartej umowy, a w szczegélnosci zobowiazany jest do:

1. Zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych oraz
posiadanych instalacji i przytaczy kanalizacyjnych wiacznie z urzadzeniem pomiarowym poprzez
ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniem, skutkami niskich temperatur oraz dostgpem
do tych urzadzen osob nieuprawnionych.

2. Prawidlowego utrzymania i zabezpieczania pomieszczenia, w sposob zapewniajacy prawidtowe
funkcjonowanie wodomierza gldéwnego i umozliwienie dostgpu do wodomierza gtownego celem
dokonywania jego odczytow, wymiany i konserwacji.

3. Wykonywania wszelkich napraw przylacza wodociggowego wraz z wewngtrzna instalacja
wodociagowa oraz wykonywania na swodj koszt wszelkich napraw przylacza i instalacji
kanalizacyjne;j.

4. Uzytkowania przylacza i wewnetrznej instalacji wodociagowej w taki sposob, aby wykluczyé
mozliwos¢ wystepowania zaktocen w funkcjonowaniu sieci wodociagowej, w tym:

1) uniknigcia uderzen hydraulicznych,
2) wyeliminowania mozliwo$ci wystapienia skazenia bakteriologicznego i chemicznego wody w
sieci wodociagowej na skutek cofnigcia si¢ wody z przytacza i instalacji wodociagowe;.

5. Wykonywania uszczelnien oraz zamontowania na swoOj koszt niezbgdnych urzadzen
zabezpieczajacych przed cofnigciem si¢ Sciekow bytowych, komunalnych do budynku oraz wod
opadowych lub roztopowych na teren nieruchomosci jezeli wynika¢ to bedzie z warunkow
technicznych przytaczenia.

§4

Odbiorcy ustug w zakresie dostarczania wody zabrania sie:

1.Uzywania wody dostarczanej z sieci wodociagowej niezgodnie z umowa zawarta z
przedsigbiorstwem.

2. Poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza.

3. Przemieszczania wodomierza, zaktocania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston.

4. Wykorzystywania sieci wodociagowej do uziemiania urzadzen elektrycznych.

5. Lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewow na sieciach wodociagowych w
pasie o szerokosci 3 m.

6. Odsprzedazy wody innym podmiotom jesli umowa z przedsigbiorstwem nie stanowi inacze;j.

§5
Odbiorcy ustug w zakresie odprowadzania sciekéw zabrania sig:
1. Lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewoéw na sieciach kanalizacyjnych
bedacych na majatku przedsigbiorstwa w pasie o szerokosci 5 m.
2. Odprowadzania $ciekéw z pominigciem urzadzenia pomiarowego, w przypadku koniecznosci jego
zastosowania.
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3. Przemieszczania urzadzenia pomiarowego, zaktocania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub
oston.

Rozdzial 111
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug
§6

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $cickéw odbywa si¢ na podstawie umowy
zawartej pomi¢dzy odbiorca ustug i przedsigbiorca,

2. Przedsigbiorstwo moze okresli¢c wzor wniosku o zawarcie umowy, ktéry udostgpnia w swoim
biurze i na swojej stronie internetowe;.

3. Umowa zawarta z odbiorca ustug odprowadzajacym $cieki komunalne moze okre$la¢ maksymalne
ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekow wynikajacych
z posiadanych przez przedsigbiorstwo technicznych 1 technologicznych mozliwosci ich
odprowadzania i oczyszczania.

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia w Sciekach komunalnych oraz warunki ich wprowadzania
do wurzadzen kanalizacyjnych ustala przedsigbiorstwo z uwzglednieniem obowiazujacych
przepisOw prawa.

5. Przedsigbiorstwo niezwlocznie od dnia otrzymania kompletnego wniosku o zawarcie umowy wraz
z zalacznikami przedstawi odbiorcy ustug ofert¢ zawarcia umowy o dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie $ciekow.

§7
W przypadku, gdy dostawa wody albo odprowadzanie $ciekow dotyczy nieruchomosci zabudowanej
budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi i wilasciciel lub zarzadca budynku
wielolokalowego sktada w przedsigbiorstwie wniosek o zawarcie umowy takze z osoba korzystajaca
z lokalu, wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego powinien dotaczy¢ wykaz o0sob
korzystajacych z lokali oraz schemat wewngtrznej instalacji wodociagowe] wraz z oznaczeniem
lokalizacji punktow czerpalnych.

§8
Miejscem dostarczenia wody jest zawor za wodomierzem glownym.
Miejscem wykonania ustugi odbioru $ciekow jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej
z przytaczem kanalizacyjnym.
3. W przypadku rozbudowanej sieci kanalizacyjnej na terenie nieruchomos$ci miejsce wydania rzeczy
w rozumieniu kodeksu cywilnego dla ustugi odprowadzania $ciekow zostanie okreslone
w warunkach technicznych przylacza.

N —

Rozdzial 1V
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§9

1. Rozliczenia z odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatrzenic w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie
scieckow prowadzone sa przez przedsigbiorstwo na podstawie iloSci dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekéw oraz okreslonych w trybie ustawowym taryf.

2. Zmiana wysokosci taryf nie wymaga zmiany tresci umowy.

3. Rozliczanie zuzycia wody odbywa si¢ w oparciu o odczyty wodomierza gtdownego. W przypadku
braku wodomierza gléwnego rozliczenie zuzycia wody nastapi w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody (ryczatt).

4. Tlosc¢ sciekow:

1) bytowych, komunalnych wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej przez odbiorcg ustug ustalana
jest:
a) na poziomie ilosci zuzytej wody,
b) na poziomie okreslonym w literze a) powigkszonym o zuzycie wody z wtasnych ujec,
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¢) na podstawie odczytow z urzadzenia pomiarowego zamontowanego przez odbiorce ustug na
przytaczu kanalizacyjnym,
d) na poziomie okreslonym w literze a) pomniejszonym o zuzycie wody na podstawie odczytow
z wodomierza dodatkowego.
2) wod opadowych lub roztopowych wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej przez odbiorcg ustug
ustalana jest na podstawie wielkosci powierzchni utwardzonych.
6. Ilos¢ Sciekow w zaktadach produkcyjnych moze by¢ pomniejszona o rozliczenie ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej na cele produkcyjne lub technologiczne. Rozliczenia nalezy dokonac
w oparciu o bilans wodno-§cickowy zaktadu. Cigzar dowodu w tym zakresie obcigza
zainteresowanego odbiorce ustug. Wielkosci pomniejszenia okreslaja strony w umowie.
7. Otrzymana faktur¢ VAT odbiorca ushug zobowiazany jest zaptaci¢ wedtlug zasad ustalonych
W umowie.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci
§10

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci.
2. Wnhniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imig lub nazwisko lub nazwe osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie do sieci;

2) adres do korespondenc;ji

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju;

5) opis nieruchomosci stanowi¢ bedzie przedmiot wniosku o przylaczenie do sieci, w
szczego6lnosci rodzaj zabudowy, lokalizacj¢ nieruchomo$ci z podaniem jej adresu oraz
oznaczeniem geodezyjnym dziatki;

3. Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzoér wniosku, ktory udostgpnia w swoim biurze i na swojej
stronie internetowej, wraz z wykazem wymaganych dokumentow.

Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§11
Przedsigbiorstwo zobowiazane jest okreslic warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociagowe;j
lub sieci kanalizacyjnej w terminie 30 dni od daty zloZzenia pisemnego wniosku wraz z kompletem
wymaganych dokumentoéw, w szczegolnych przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony.

§12

1. W przypadku wykonania nowego przylacza wodociagowego, dostarczanie wody uzaleznione jest
od terminu zakonczenia budowy przytacza przez odbiorce ustug oraz dokonania jego odbioru przez
przedsigbiorstwo zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

2. Realizacja nowego przylacza odbywa si¢ na koszt odbiorcy ustug w oparciu o wydane warunki
techniczne.

3. Dokumentacja techniczna nowego przylacza wymaga uzgodnienia z przedsigbiorstwem.
Uzgodnienie dokumentacji nastepuje w ciagu 30 dni od daty ztozenia dokumentacji do uzgodnienia

4. Po zakonczeniu realizacji przytacza i dokonaniu jego odbioru nastepuje podpisanie umowy
i dostarczenie wody.

5. Przylacze wodociagowe jest wlasno$cia odbiorcy ustug.

§13
l. W przypadku koniecznosci wykonania nowego przylacza kanalizacyjnego, odbior $ciekoéw
uzalezniony jest od terminu zakonczenia i odbioru tych prac.
2. Realizacja prac zwiazanych z wykonaniem nowego przytacza kanalizacyjnego odbywa si¢ na koszt
odbiorcy ustug w oparciu o wydane warunki techniczne.
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3. Dokumentacja techniczna nowego przylacza wymaga uzgodnienia z przedsigbiorstwem.
Uzgodnienie dokumentacji nastgpuje w ciagu 14 dni od daty ztozenia dokumentacji do
uzgodnienia.

4. Po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru, nastepuje podpisanie umowy na odbior sciekow.

5. Przylacze kanalizacyjne jest wlasno$cia odbiorcy ushug.

§ 14

Jezeli wykonanie nowego przylacza wymaga modernizacji badz rozbudowy istniejacej sieci

wodociagowej wowczas finansowanie tych prac odbywa si¢ zgodnie z podanymi nizej zasadami:

1. Ze $rodkow budzetu gminy lub funduszy celowych zgodnie z wieloletnim planem modernizacji
i rozwoju urzadzen.

2. Ze srodkow przedsigbiorstwa, zgodnie z wieloletnim planem modernizacji i rozwoju urzadzen.

Ze wspolnych srodkéw wymienionych w punktach 11 2.

4. Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen
wodociagowych, a osoba ubiegajaca sie o przytaczenie wyraza wole budowy tych urzadzen, gmina
przy udziale przedsigbiorstwa moze zawrze¢ z taka osoba umowe o wspolna realizacjg inwestycji.
Po zawarciu umowy, przedsigbiorstwo okresli warunki techniczne przytaczenia.

(8

§15

Jezeli wykonanie nowego przylacza wymaga modernizacji badz rozbudowy istniejacej sieci

kanalizacyjnej, wowczas finansowanie tych prac odbywa si¢ zgodnie z podanymi nizej dyspozycjami:

1. Ze srodkow gminy lub funduszy celowych, jezeli zadanie to znajduje si¢ w planie inwestycji
gminnych; po wykonaniu te urzadzenia kanalizacyjne stanowia wlasno$¢ gminy.

2. Ze srodkow przedsigbiorstwa, jezeli zadanie to znajduje si¢ w planie inwestycji wlasnych
przedsigbiorstwa.

3. Ze wspolnych srodkow okre§lonych w punktach 112 .

4. Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju 1 modernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen
kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza wolg budowy tych urzadzen, gmina
przy udziale przedsigbiorstwa moze zawrzeé z taka osoba umowe o wspolnag realizacje inwestycji.
Po zawarciu umowy, przedsigbiorstwo okresli warunki techniczne przytaczenia.

Rozdziat VI
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§16
1. Podstawa odbioru technicznego przez przedsigbiorstwo przylacza wodociagowego i
kanalizacyjnego jest wykonanie przylacza zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi oraz
uzgodnionym projektem budowlanym.
2. Przed dokonaniem odbioru inwestor winien wykona¢ i dostarczy¢ przedsigbiorstwu
powykonawcza inwentaryzacjg geodezyjna.
3. Odbior techniczny polega na:
1) sprawdzeniu zgodnosci wykonanych prac z projektem budowlanym ,
2) wykonaniu prob ci$nieniowych.
Wyniki prob i odbioréw potwierdzane sa przez strony w sporzadzanych protokotach.
4. Protokol koncowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania
podtaczenia i jego podpisanie przez strony bez zastrzezen zobowiazuje do zawarcia umowy.
5. Protokot powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza;
3) rodzaj odprowadzanych $ciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego,
4) sktad komisji;
5) adres nieruchomosci, do ktorej dokonano podtaczenia,
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6) podpisy cztonkéw komisji.

Czynnosci wymienione w ust. 2 i 3 dokonuje sig przed zasypaniem urzadzen w wykopie.

7. W przypadku gdy przytacze zostato zasypane przed wykonaniem czynnos$ci wymienionych w ust.
2 1 3, Przedsigbiorstwo moze:
1) zada¢ odkrycia wykonanego przylacza lub
2) dokonac¢ inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego na koszt osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

8. W przypadku, gdy $cieki przekraczaja dopuszczalne normy, przedsigbiorstwo ma prawo uzaleznié
podpisanie umowy od ich podczyszczenia przez odbiorcg ustug. W trakcie obowiazywania umowy
przedsigbiorstwo moze zazadaé podczyszczenia SciekOw przez odbiorcg ustug.

.O\

§17
1. Dostarczanie wody dla odbiorcy ustug, w przypadku istniejacych przytaczy nastgpuje w ciagu
dwoch dni roboczych od dnia podpisania umowy po uprzednim zamontowaniu wodomierza.
2. Przedsigbiorstwo zapewnia odbior $ciekow w przypadku istniejacych przytaczy kanalizacyjnych z
dniem podpisania umowy.
3. Uruchomienie przytacza wodociagowego poprzez otwarcie zasuwy dokonuje przedsigbiorstwo po
uprzednim zgloszeniu przez odbiorce ustug gotowosci odbioru wody.

Rozdzial VIII
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
Sciekow

§18

1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych przerw i
ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu §ciekow.

2. Wystapienie przerwy w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw moze mie¢ miejsce w przypadku
awarii lub planowanych prac konserwacyjno-remontowych.

3. O planowanych przerwach w dostawie wody, przedsigbiorstwo powinno powiadomié¢ odbiorce
ustug najp6zniej na 3 dni przed planowanym terminem w sposob zwyczajowo przyjety, w tym na
tablicach ogloszeniowych i na stronie internetowej przedsigbiorstwa.

4. W razie przerwy przekraczajacej 6 godzin, przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ zast¢pczy punkt
poboru wody, informujac odbiorcéw ustug o jego lokalizacji i mozliwosci korzystania.

§19
Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w dostawie wody, po uprzednim
zawiadomieniu odbiorcow ustug o tych ograniczeniach:
1. W czasie trwania klgski zywiotowe;.
2. Braku wody na ujeciu.
3. Wydania decyzji organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody.
4. Potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow pozarowych.

§20

1. W razie sankcyjnego odcigcia dostawy wody lub odprowadzania Sciekow, o ktorym mowa w art. 8
ust. 1 ustawy, ponowna dostawa wody, jesli nie zostala rozwiazana umowa, nastapi po usunigciu
przyczyn odcigcia dostawy wody oraz pokryciu przez odbiorce ustug kosztow poniesionych przez
przedsigbiorstwo, zwiazanych z odcigciem i ponowna dostawa wody.

2. Zamknigcie przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego stanowi podstawg rozwiazania przez
Przedsigbiorstwo umowy o dostarczenie wody lub odprowadzanie $ciekow z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wskazanego w tej umowie.
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Rozdzial IX
Standardy obslugi odbiorcow uslug, a w szczegoélnos$ci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow

§21

1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek udzielania odbiorcom ustug pelnych informacji dotyczacych
realizacji ustug, w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw, zar6wno o
planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug jak i awariach.

2. Przedsigbiorstwo ma obowiazek informowa¢ odbiorcoOw ustug o przerwach lub ograniczeniu w
dostawie wody wynikajacych z planowanych prac inwestycyjnych lub remontowo —
konserwacyjnych oraz o warunkach i terminie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru wody
poprzez umieszczenie informacji na swojej stronie internetowej oraz poprzez umieszczenie
informacji w sposdb zwyczajowo przyjety, w tym na tablicach ogloszeniowych.

3. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych przerw lub ograniczen w dostawie wody
wynikajacych z awarii na sieci lub awarii urzadzen uzywanych przez przedsigbiorstwo jak
rowniez zdarzen niezaleznych od przedsigbiorstwa oraz przedluzajacych si¢ prac remontowych
lub konserwacyjnych przedsigbiorstwo zobowiazane jest:

a) jezeli przerwa lub ograniczenia w dostawach wody przekroczy 6 godzin informowac
odbiorcow ustug o tym fakcie i upubliczni¢ informacj¢ o zaistnialej sytuacji i
przewidywanym czasie jej trwania poprzez jej umieszczenie na stronie internetowej
przedsigbiorstwa;

b) zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody trwajacych
dluzej niz 6 godzin od wystapienia przerwy i poinformowaé odbiorcow ustug o jego
lokalizacji i okresie, w ktorym jest udostgpniony;

¢) przystapi¢ niezwlocznie do usuwania awarii i jej skutkéw, posiadanych urzadzen
wodociagowych, tak aby przerwy w dostawie wody nie byly dtuzsze niz 12 godzin lub
niezwlocznie przeprowadzi¢ czynno$ci zmierzajace do wznowienia uslug w pelnym
zakresie.

4. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych przerw lub ograniczen w odprowadzaniu $ciekow
wynikajacych z awarii na sieci lub awarii urzadzen uzywanych przez przedsigbiorstwo jak
rowniez zdarzen niezaleznych od przedsigbiorstwa oraz przedluzajacych si¢ prac remontowych
lub konserwacyjnych :

a) jezeli przerwa lub ograniczenia w odbiorze $ciekéw przekroczy 6 godzin informowac
odbiorcoOw ustug o tym fakcie i upubliczni¢ informacj¢ o zaistniatej sytuacji i przewidywanym
czasie jej trwania poprzez jej umieszczenie na stronie internetowej przedsigbiorstwa;

b) przystapi¢ niezwlocznie do wykonywania niezbgdnych napraw, usuwania zatorow i
uszkodzen tak aby przerwy w odbiorze Sciekow nie byly dluzsze niz 12 godzin.

5. Odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonania umowy w
zakresie iloSci i1 jakosci §wiadczonych ustug, bez zbednej zwloki, po ujawnieniu okolicznosci
stanowiacych jej podstawe.

6. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty
zgloszenia reklamacji. W przypadku reklamacji wymagajacej koniecznosci prowadzenia
postepowania wyjasniajacego termin na rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydhuzeniu do 30 dni
od daty zgloszenia reklamacji. Jesli nie bedzie mozliwe zakonczenie postgpowania wyjasniajacego
w terminie 30 dni od daty zgloszenia reklamacji, Przedsigbiorstwo zobowigzane jest powiadomic
pisemnie odbiorce ustug o nowym terminie zatatwienia reklamacji i przyczynie niezatatwienia
reklamacji w terminie.

7. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia odbiorcy ustug w formie pisemnej o
sposobie rozstrzygnigcia reklamacji.

8. Przydzielona bonifikata lub nadplata naleznosci zostang zaliczone na poczet przysztych naleznosci
lub na pisemne zadanie odbiorcy ustug, zwrocone w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku.
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Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§22
1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sa jednostki ochrony przeciwpozarowej okreslone w ustawie z dnia 24 sierpnia
1991 r. o ochronie przeciwpozarowe;.
2. Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektow jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.
3. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy gmina, przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarne;.
4. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana

na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie
ustalonych okresach.
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