NK.II1.9.0932-46/09 Do uzytku stuzbowego

PROTOKOL.

z kontroli problemowej przeprowadzonej w siedzibie Urzedu Gminy w Kobierzycach,
Al. Pafacowa 1, 55-040 Kobierzyce z zakresu organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskdw oraz prowadzenia zbioru przepiséw gminnych przez Wéjta
Gminy Kobierzyce.

Kontrolg przeprowadzil w dniu 17 listopada 2009 r. zespét kontrolny z Wydziatlu
Nadzoru 1 Kontroli Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawin: Ewa Sidyk —
inspektor (przewodniczaca) i Renata Tomczak — starszy inspektor wojewoddzki, na podstawie
upowaznienia Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 4 listopada 2009 r., NK.IT1.10.0939-63/09
zgodnie z zatwierdzonym w dniu 18 czerwca 2009 r. przez Wojewodg Dolnoslaskiego planem
kontroli zewnegtrznych — kompleksowych, problemowych i sprawdzajacych w jednostkach
podporzadkowanych Wojewodzie Dolnoslaskiemu oraz w jednostkach samorzadu
terytorialnego, realizowanych przez wydzialy Dolnoslaskiego Urzedn Wojewodzkiego w 11
potroczu 2009 r.

Kontrola objgto okres roku 2008 i 2009 do dnia kontroli.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pan Ryszard Pacholik — Wojt Gminy
Kobierzyce, ktory objat to stanowisko po wygraniu wybordw w dniu 12 listopada 2006 r.
(zaswiadczenie Komisji Wyborczej z dnia 22 listopada 2006 r1.) oraz ziozeniu $lubowania
wobec Rady Gminy w Kobierzycach w dniu 1 grudnia 2006 r.

Podczas kontroli dokumenty udostgpniala oraz udzielata informacji: Pani Lucyna
Suchecka — inspektor ds. kadr.

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje:

Tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw zostal formalnie okreslony
w Regulaminie Organizacyjnym Urzgdu Gminy Kobierzyce, wprowadzonym Zarzadzeniem
Nr 193/04 Wojta Gminy Kobierzyce z dnia 27 grudnia 2004 r. w sprawie ustanowienia
Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Gminy Kobierzyce. 7 zapiséw § 46 ww. Regulaminu
wynika, iz skargi 1 wnioski przyjmuja: Wéjt — we wtorki w godz. 14.00 — 15.00 oraz
w piatki w godz. 15.30 — 16.30, Zastgpca Wojta — we wtorki w godz. 13.00 — 14.00,
w piatki w godz. 14.30 — 15.30, Sekretarz — we wtorki w godz. 12.00 — 13.00, w pigtki
w godz. 13.30 — 14.30, Skarbnik — we wtorki w godz. 12.00 —13.00, w pigtki w godz. 13.30 —
14.30, Kierownicy Referatu w §rody o godz. 10.00, a takze w miare mozliwosci, pozostali
pracownicy, codziennie, w godzinach pracy Urzedu.

W trakcie kontroli stwierdzono, iz powyzsze terminy i godziny przyjec interesantow
w sprawach skarg i wnioskéw potwierdza informacja zamieszczona w widocznym miejscu
w siedzibie Urzedu.

Urzad pracuje w godzinach: poniedzialek, wtorek, czwartek i pigtek — od 7.30 do
15.30, éroda — od 9.00 do 17.00.



Z zapiséw § 47 Regulaminu Organizacyjnego skargi i wnioski wplywajace do Urzedu
rozpatrujg 1 zalatwiaja: Wojt w sprawach skarg na dzialalnogé Zastepcy, Sekretarza
i Skarbnika oraz bezposrednio podlegtych mu pracownikéw, natomiast Zastepca, Sekretarz

i Skarbnik ~ w sprawach objetych zakresem dziatania nadzorowanych przez nich referatéw
i stanowisk pracy.

Zgodnie z § 44 ust. 2 Regulaminu, sprawy wniesione przez obywateli sa
ewidencjonowane w centralnym rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym przez pracownika
kadr, natomiast zgodnie z § 31 pkt 13 Regulaminu do wspodlnych czynnosci referatow
i samodzielnych stanowisk nalezy rozpatrywanie skarg kierowanych do Waéjta, badanie ich
zasadnosci, analizowanie #roédet i przyczyn ich powstawania, podejmowanie dziatan
zapewniajacych nalezyte i terminowe zalatwianie skarg, przyjmowanie interesantow
1 udzielanie im wyjasnien oraz opracowywanie niezbgdnych informacji o zatatwianiu skarg
i wnioskow.

Nadzér nad rozpatrywaniem i zalatwianiem skarg i wnioskéw sprawuje Sekretarz
Gminy (§ 43 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego).

Sekretarzem Gminy od dnia 31 sierpnia 2006 r. jest Pani Maria Wilk.

Rejestr skarg i wnioskéw prowadzony jest w Urzedzie od roku 1993 r. Przedmiotowy
rejestr prowadzi Pani Lucyna Suchecka — inspektor ds. kadr, zgodnie z Rozdziatem II pkt 2.20
zakresu czynnosci z dnia 9 grudnia 2004 r.

Na podstawie analizy zawartych wpiséw stwierdzono, iz powyzszy rejestr
prowadzony jest starannie, w sposdb czytelny, ulatwiajacy kontrole przebiegu zalatwiania
skargi lub wniosku, jednakze stwierdzono uchybienie w zakresie numeracji skarg
— prowadzona jest w sposdb ciagty od poczatku zalozenia rejestru oraz nie oddzielania
zapisow poszczegdlnych lat od siebie, w przypadku prowadzenia rejestru przez kilka lat.

W toku kontroli stwierdzono, iz w 2008 r. odnotowano wplyw 2 skarg, natomiast
w roku 2009 do dnia kontroli wplynety réwniez 2 skargi. W okresie objetym kontrolg nie
zaewidencjonowano wplywu zadnego wniosku. [Dowdd: akta kontroli str. 3-6]

Problematyka skarg zarejestrowanych w 2008 . i 2009 . dotyczyla:

pod poz. 31/2008 zarejestrowano skarge z datg wplywu 20.05.2008 r., ktorej zarzuty
dotyczyly nieudostgpnienia przez pracownika Urzedu informacji  zlozonej przez
wspoiwlasciciela dziatki w sprawie dotyczacej wszcezgtego postepowania podatkowego
w stosunku do osoby wnoszacej skarge — okreslenia wysokosci Zzobowigzania za rok 2008 r.
Odpowiedzi na skarge udzielono pismem z dnia 17 czerwca 2008 r. (syg. NR KA 0561-
0001/08). Zawiadomienie zawierato uzasadnienie faktyczne i prawne dotyczace przyczyn
odmowy, jednakze nie bylo jednoznacznego stwierdzenia czy skarge uznano za zasadng czy
bezzasadna. [Dowad: akta kontroli str. 7-11]

pod poz. 32/2008 zarejestrowano skarge z data wplywu 11.08.2008 I., ktérej zarzuty
dotyczyly niewyplacenia wynagrodzenia wraz z pochodnymi za lipiec i sierpiefi 2008 r.
przez Dyrektora Szkoly Podstawowej w Kobierzycach. Skarga zostala wycofana przez
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skarzaca pismem z dnia 28.08.2008 r., po wezesnigjszym wycofaniu skargi w rozmowie
telefonicznej z dnia 21.08.2008 r., z ktérej sporzadzono notatke.

pod poz. 33/2009 zarejestrowano z data wplywu 29.01.2009 r., pismo jako interwencje
w sprawie rozpatrzenia wniosku do pobierania Swiadczen rodzinmych. Pismo zawierato
prosbg¢ o ponowne rozpatrzenie wniosku z dnia 05.01.2009 r., z uwagi na koniecznosé
zlozenia korekty dochodu miesiecznego za miesigc listopad. Pismo zostalo przekazane
w dniu 02.02.2009 r. do Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej. W dokumentacji znajduje
si¢g pismo z dnia 11.02.2009 r. skierowane przez Kierownika Gminnego Oérodka Pomocy
Spolecznej do Wéjta Gminy Kobierzyce, oraz do wiadomosci strony, z ktérego wynika, iz
skierowana interwencja byla zwigzana z wydana decyzja administracyjng uchylajaca stronie
$wiadczenie rodzinne.

[Dowdd: akta kontroli str. 12-13]

pod poz. 34/2009 zarejestrowano skarge z data wplywu 8.1V/9.1V 2008 (data na pieczatce
wplywu do Urzgdu Gminy: 09.04.2009 r.) (zatytulowana jako zazalenie), ktéra w tresci
zawierala zarzuty w stosunku do pracownika Gminnego Ogrodka Pomocy Spoleczne;j,
w sprawie formy przyznanej pomocy spolecznej. Pismem z dnia 11.05.2009 r. (NR KA -
0565-1/09) bedacym odpowiedzig na skarge zakwalifikowang przez Wojta Gminy jako
»hiezadowolenie z dzialalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kobierzycach®”,
poinformowano skarzacego, iz cyt: w Swietle przytoczonego w pismie uzasadnienia,
niezadowolenie na dzialalnosé Gminnego Osrodka Pomocy spolecznej w Kabierzycach nie
Jjest zasadne. W uwagach wpisano adnotacje: interwencja mieszkaricéw 0563,

[Dowod: akta kontroli str. 14-15]

W Urzedzie Gminy w Kobierzycach stosownie do zapisu art. 28 ust. 2 i 3 ustawy
z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych aktow
prawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2007 r., Nr 68, poz. 449) prowadzony jest zbidr przepisow
gminnych. Powyisze dokumenty udostepniane sa obywatelom w Biurze Rady Gminy
w godzinach pracy Urzedu oraz na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publiczne;j.

Powyzszg kontrolg odnotowano w ksigzce kontroli Urzedu Gminy pod pozycja
nr 4/2009,

Protokot sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden przekazano
Wajtowi Gminy Kobierzyce.

Kierownikowi jednostki kontrolowanej lub osobie posiadajacej jego upowaznienie
przysiuguja uprawnienia przewidziane w § 22 Zarzadzenia Wojewody Dolnoslaskiego Nr 299
z dnia 30 pazdziernika 2009 r. w sprawie kontroli zewnetrznych prowadzonych przez
Wojewodg Dolnoslgskiego:

1. Kierownikowi kontrolowanej jednostki, przed podpisaniem protokohu z kontroli,
przystuguje w ciggu 7 dni od dnia otrzymania protokohi, prawo zgloszenia wyjasnien lub
umotywowanych zastrzezen, co do ustalen zawartych w protokole.

2. Zgloszone zastrzezenia podlegaja analizie kontrolujacych i w razie potrzeby
podejmowane sg dodatkowe czynnosci kontrolne. W przypadku stwierdzenia zasadnosci



calosci lub czesci zastrzezen dokonuje sie zmiany lub uzupelnienia odpowiedniej czesci
protokotu z kontroli.

3. Stanowisko w sprawie zgtoszonych zastrzezen przekazywane jest kierownikowi
podmiotu kontrolowanego.

4. Kierownik podmiotu kontrolowanego moze odméwié podpisania protokotu,
skladajgc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, pisemne wyjasnienia przyczyn tej
odmowy.

5. Odmowa podpisania protokoln z kontroli przez kierownika podmiotu
kontrolowanego nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez kontrolujacego oraz
sporzgdzenia wystapienia pokontrolnego.

6. W przypadku zgloszenia zastrzezer, termin odmowy podpisania protokolu wraz z
podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi podmiotu kontrolowanego
stanowiska o ktérym mowa w ust 3.

7. Jezeli zastrzezenia lub wyjasnienia zostang wniesione po uplywie terminu lub przez
osob¢ do tego nieuprawniona lub z pominieciem formy pisemnej nie podlegaja
uwzglednieniu,

Podpis Podpis kontrolujgcych:
Wojta Gminy Kobierzyce:
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Kobierzyce, dnia OF. 4L 2009 r.

Do niniejszego protokotu skladam-zastrzezenia/nie sktadam zastrzezen”
Do ninigjszego protokotu sktadamrwyjasnienia/ nie sktadam wyjasnien*

Podpis
Wojta Gminy Kobierzyce:

*niepotrzebne skreslié



